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RELAZIONE ANNUALE EVENTI AVVERSI 2025
E RISARCIMENTI ULTIMO QUINQUENNIO
CASA PROTETTA “EMMAUS” e CENTRO DI RIABILITAZIONE ESTENSIVA
AMBULATORIALE “EMMANUELE”

Gli eventi avversi verificatisi nella Casa Protetta e nel Centro di Riabilitazione per
il periodo gennaio/dicembre 2025 sono stati zero (O).

L’associazione “Presenza” pone particolare attenzione alla gestione del rischio
clinico e mette in atto una serie di azioni per migliorare la qualita delle prestazioni
sanitarie al fine di garantire la sicurezza degli ospiti/utenti.

L’obiettivo prioritario € promuovere pratiche di prevenzione al fine di eliminare i
rischi, garantire la sicurezza, il benessere dei nostri ospiti/utenti e del personale.

. Sono state attuate riunioni periodiche con tutti gli operatori al fine di
responsabilizzare il personale;

. non ¢ stata registrata alcun tipo di infezione, né reazione avversa a farmaci,
e neanche segnalazione di abusi o negligenze;

. per limitare la diffusione del virus influenzale ¢ stata prestata molta
attenzione all’igiene con I’utilizzo degli ausili previsti;

. gli ospiti sono stati sottoposti alla vaccinazione, con misura preventiva, e

durante il picco delle influenze stagionali, per alcuni giorni, sono state
limitate le visite da parte dei parenti della Casa Protetta.

La formazione continua del personale su temi di sicurezza e gestione delle
emergenze ¢ I’elemento cardine per la nostra struttura.

II nostro impegno continuo nel migliorare le pratiche di risk management &
orientato a ridurre gli eventi avversi e a promuovere il benessere dei residenti/utenti e
personale.

La sottoscritta dott.ssa Gabriella Monteleone, Direttore Sanitario della Casa
Protetta “Emmaus” e del Centro di Riabilitazione Estensiva Ambulatoriale “Emmanuele”,
strutture private accreditate, facenti parte dell’Associazione di Volontariato Presenza —
ETS, con sede legale ed operativa in Palmi (RC) alla Via Rocco Pugliese n.1, COD. FISC
91002300803 — P.IVA 02901210803, ai sensi di quanto disposto dal DCA 20/2022 sulla
gestione del rischio clinico in sanita,

dichiara
e chenegli ultimi 5 anni (2021/2025) sono stati erogati numero 0 (zero) risarcimenti
per eventi avversi avvenuti.
e che gli eventi avversi accaduti nell'ultimo anno (2025) nelle strutture sono stati n.
0 (zero) e dovuti alle seguenti problematiche: nessuna specifica.
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